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Les Canadiennes et Canadiens
se sentent genéralement soutenus

Les médecins sont généralement considérés comme des
partenaires de confiance.

Perception du meédecin Les hommes sont legerement
plus susceptibles que les
femmes de dire que leur
medecin les soutient.

Me soutient

71%

4. Comment percevez-vous votre médecin de famille?

Me soutient : Partenaire de confiance : Mon médecin me soutient pleinement, me respecte et
défend mes intéréts en matiere de santé / A I'écoute : Mon médecin m’écoute généralement
et prend mes préoccupations au sérieux.

Neutre : Compétent : Mon médecin posséde les connaissances nécessaires et m’offre de
bons soins, méme s'il ne m’accorde pas toujours toute son attention / Soutien variable : Mon
médecin est parfois a 'écoute ou m’offre les soins nécessaires, mais, a d’'autres moments,
j’ai 'impression que mes préoccupations sont négligées.




Les jeunes hommes, notamment ceux de la
generation Z, mentionnent béneficier d'un
plus grand soutien de la part de leur médecin.

Ce groupe affiche d'ailleurs I'ecart le plus
marquée entre les hommes et les femmes en
matiere de confiance et de soins recus.




Le soutien se conjugue davantage au
masculin

Les hommes des plus jeunes générations (jusqu’a environ 60 ans) sont
beaucoup plus susceptibles que les femmes du méme age d’affirmer se
sentir soutenus par leur médecin.

Se sentent soutenus par leur médecin

Femmes Hommes

Génération Z _ 66% +16 pts 82%

Millénariaux 67% +5 pts 72%

4. Comment percevez-vous votre médecin de famille?

Soutien : Partenaire de confiance : Mon médecin me soutient pleinement, me respecte et défend mes intéréts
en matiére de santé. A I'écoute : Mon médecin m’écoute généralement et prend mes préoccupations au
sérieux.




Des consultations medicales
positives : une norme (presque)
entierement partagee

Une trés grande majorité de Canadiennes et Canadiens
s’attendent a ce que leurs consultations se déroulent bien.

S’attendent a ce que les Les hommes sont legerement
consultations medicales se plus susceptibles que les
déroulent de maniere... femmes de s’attendre a une

consultation positive.

88%
Négative
12% Hommes 93%

5. Lorsque vous vous présentez a une consultation médicale, lequel des énoncés
suivants décrit le mieux vos attentes quant au déroulement de la rencontre?




L'expérience des jeunes hommes reste plus
positive que celle des jeunes femmes

Dans I'ensemble, les hommes sont plus nombreux que les femmes a
s’attendre a une consultation positive, et I'écart le plus marqué s’observe
chez les plus jeunes, soit la génération Z.

S’attendent a ce que la consultation médicale se déroule bien

Femmes 87 % Hommes 93 %

Génération Z 82% +13pts 95%

Millénariaux 86% +6pts 92%

Génération X 86% +4pts 90%

91% +3pts 94%

Baby boomers

4. Comment percevez-vous votre médecin de famille?

Partenaire de confiance : Mon médecin me soutient pleinement, me respecte et défend mes intéréts en matiere de sante. /
A I'écoute : Mon médecin m’écoute généralement et prend mes préoccupations au sérieux.




Les jeunes géneérations sont plus
susceptibles de minimiser leurs symptomes et
d'estimer devoir faire leurs preuves aupres des

medecins.




Beaucoup disent decrire leurs
symptomes avec justesse

Cependant, les jeunes générations sont plus susceptibles de
minimiser leurs symptomes.

= Minimisés mJustes m Exagérés

Génération Z 33% 50%

Millénariaux 59%

Génération X 68%
Baby boomers 76%
Pers. agées 80%

6. Lorsque vous abordez un probléme de santé avec un médecin, avez-vous généralement
tendance a minimiser vos symptémes ou, au contraire, a les exagérer?

o



Les jeunes estiment devoir faire leurs
preuves aupres des medecins

42 % des Canadiennes et Canadiens, tous ages confondus,
estiment devoir argumenter le bien-fondé de leurs
préoccupations, les plus de 61 ans étant les moins
susceptibles d’éprouver ce sentiment.

= Besoin de me prouver m Pas besoin

Génération Z

Millénariaux

Génération X

Baby boomers

15. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu I'impression de devoir prouver le bien-fondé de vos préoccupations pour que votre médecin les prenne au sérieux?




Diverses strategies sont employees
pour que les préoccupations soient
prises au serieux

Parmi les Canadiennes et Canadiens qui estiment devoir
faire leurs preuves auprés de leur médecin, les stratégies
les plus souvent mentionnées sont les suivantes :

Insister sur les répercussions des symptémes au quotidien _ 41%
Répéter ou justifier ses symptémes _ 31%
Rechercher et citer de I'information médicale _ 28%
Consulter plusieurs fois pour le méme probleme _ 24%

Apporter des notes et une chronologie des symptémes _ 20%
Fournir ses dossiers médicaux et ses diagnostics antérieurs _ 19%

Minimiser ses émotions pour donner une impression de..._ 16%

Adapter son comportement pour que ses préoccupations...- 15%
Se faire accompagner a ses rendez-vous médicaux - 13%

16. Parmi les stratégies suivantes, lesquelles avez-vous employées pour montrer a
votre médecin que vos préoccupations devaient étre prises au sérieux?




Plus de la moitié des femmes vivent avec un
probleme de sante chronique, mais deux sur
trois hésitent a faire part de certaines
preoccupations de santé a leur medecin.




La moitié des femmes vivent avec
un probleme de santé chronique

53 % des femmes vivent ou ont déja vécu avec un probleme
de santé chronique (42 % actuellement, et 10 % par le passe).
Ces problémes sont plus fréquents chez les femmes de plus
de 45 ans.

Femmes vivant ou ayant vecu avec un probleme de santé chronique

Génération Z 47%

Millénariaux 46%

Génération X 60%

Baby boomers 56%

19. Avez-vous déja recu un diagnostic de probléme de santé chronique? *




Deux femmes sur trois hésitent a partager
certaines preoccupations de santé

64 % des femmes affirment que certains sujets sont
difficiles a aborder avec leur médecin.

Femmes trouvant certains sujets difficiles a
aborder avec leur medecin

Génération Z 81%
Millénariaux

Génération X

Baby boomers

Pers. agées

12. Parmi les sujets de santé suivants, lesquels vous semblent les plus difficiles & aborder avec un médecin? En pensant a vos propres expériences, veuillez sélectionner tous les sujets de santé
que vous avez trouvés génants, délicats ou difficiles a aborder avec un médecin.




La santé des femmes reste plus
délicate a aborder

Les sujets que les femmes estiment étre difficiles a aborder avec un
meédecin sont les suivants :

Santé vaginale et infections 25%
Libido et désire sexuel 20%
Fuites urinaires et problémes pelviens 15%
Symptémes hormonaux aux répercussions multiples 13%
Douleurs pelviennes, rapports sexuels douloureux 12%

Douleurs menstruelles et saignements irréguliers 8%

Problémes liés a la périménopause et a la ménopause 8%
Santé physique et mentale aprés 'accouchement 7%
Douleurs et changements aux seins 7%

Problemes de fertilité et fausses couches 4%

12. Parmi les sujets de santé suivants, lesquels vous semblent les plus difficiles a aborder avec
un médecin? En pensant a vos propres expériences, veuillez sélectionner tous les sujets de
santé que vous avez trouvés génants, délicats ou difficiles a aborder avec un médecin.




Pourquoi les femmes hésitent a aborder certaines préoccupations

Des différences nettes s’observent selon les générations.

L’embarras est la principale raison pour laquelle les femmes de plus de 30 ans hésitent a faire part de certaines préoccupations a leur
médecin. Chez les moins de 30 ans, la crainte de voir leurs préoccupations banalisées ou d’étre jugées prédomine.

Génération X

Génération Z Millénariales

Baby boomeuses

 Crainte de voir ses 0% _ 24% _ 25% - 15%
préoccupations banalisées
Temps limité pendant le rdv _ 22% _ 22% _ 25% 25%
Peur du jugement 29% _ 24% - 19% - 7%
Le docteur est un homme 27% - 19% - 13% - 13%

13. Parmi les facteurs suivants, lesquels vous ont incité a « vous retenir » ou a garder le silence lors d’'un rendez-vous médical?




Devoir répéter son historique
medical
71 % des femmes ayant un probléme de santé chronique

doivent répéter leur historique médical complet en moyenne
3 fois par an.

Répétitions de I'historique médical complet

3-5 times 9
- 19% L’historique médical est répété
une moyenne de 3 fois par an

; 0
More than 5 times - 1% par 71 % des répondantes

3,0 fois en moyenne

92%

Génération Z Millénariaux Génération X  Baby boomers

Moy. : 3.0 2.4 2.2 1.6

24. En pensant aux 12 derniers mois, environ combien de fois avez-vous di répéter votre historique médical
complet? Cela peut comprendre les situations ou vous avez d décrire de nouveau vos symptémes, vos
antécédents ou vos préoccupations en consultant différents médecins ou spécialistes, en vous rendant dans
différentes cliniques ou en recevant des soins dans différents milieux.




La perception du méedecin et la confiance
gu'il inspire sont directement liees a
I'experience globale des soins de sante.




La relation avec le médecin se
repercute sur les consultations

Les personnes qui se sentent soutenues par leur médecin sont
nettement plus susceptibles de s’attendre a ce que leur
consultation se déroule bien.

Dans I'ensemble, 88 % Cependant, les trois quarts de celles
s'attendent a ce qu’une et ceux qu[ ne §entent pas soutgnus
consultation médicale se par leur ”.”edec'” s© p’resen’tent a une
déroule bien. consultation avec de I'appréhension.

Consultation Perception du médecin

Positive
88% ‘ Neutre 79%

Non soutenu 25%

Négative
12%

5. Lorsque vous vous présentez a une consultation médicale, lequel des énoncés suivants
décrit le mieux vos attentes quant au déroulement de la rencontre?




La perception du soutien offert par le
medecin est liee a la fagcon dont les
symptomes sont rapportes

Cependant, la majeure partie de celles et
ceux qui ne se sentent pas soutenu(e)s par
leur médecin disent exagérer ou minimiser
leurs symptémes.

Dans I'ensemble, 66 %
affirment décrire leurs
symptdmes avec justesse.

Soutenu 22% 70%
Neutre 25% 63%
Non soutenu 33% 48%

6. Lorsque vous abordez un probléme de santé avec un médecin, avez-vous généralement tendance a minimiser vos symptdomes ou, au contraire, a les exagérer?




Les personnes ne se sentant pas
soutenues peuvent aussi sentir une

volonte d’apaisement

Elles sont aussi plus susceptibles d’avoir 'impression que leurs
symptdmes sont banalisés.

Environ les deux tiers des Cette proportion monte a 92 % chez

femmes et des hommes affirment celles et ceux qui ne se sentent pas
qu’un médecin a déja banalisé soutenu(e)s par leur médecin.

leurs symptoémes.

Description des symptémes Perception du médecin

Minimisés 0
- .. 80%

Non soutenu 92%

17. Votre médecin vous a-t-il déja tenu I'un des propos suivants en réponse a des symptdmes persistants?




La perception du soutien offert par le médecin
iInfluence la réaction aux paroles rassurantes

93 % de celles et ceux qui ne sentent
pas soutenu(e)s par leur médecin se
disent contrariés lorsque leurs
symptdmes sont banalisés. A l'inverse,
les personnes qui se sentent
soutenues sont beaucoup plus
susceptibles de se sentir apaisées.

Dans I'ensemble, 47 % affirment
que les propos se voulant
rassurants de leur médecin les ont
apaisés, tandis que 53 % disent en
avoir été contrariés.

m Calme m /rrité
Neutre 35% 65%
Non soutenu 7% 93%

18. Et qu’avez-vous ressenti dans cette situation?



Sans relation de confiance, les Canadiennes
et les Canadiens éprouvent le besoin de faire
leurs preuves aupres des medecins

Dans I'ensemble, 42 % estiment Cette proportion monte a 83 % de celles et
devoir prouver le bien-fondé de leurs ceux qui ne se sentent pas soutenu(e)s
preoccupations a leur medecin pour par leur médecin - soit plus du double de la
quelles soient prises au serieux. proportion observée chez les personnes

qui se sentent soutenues.

m J'ai besoin de me prouver m Je n'ai pas besoin

Soutenu

Neutre 62% 38%

Non soutenu 83% 17%

15. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu I'impression de devoir prouver le bien-fondé de vos
préoccupations pour que votre médecin les prenne au sérieux?




Les faits saillants, par regions.
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